












the  success  of  the  project.  The  pre‐renovation  survey  showed  that  library  users  desired 
extended hours of operation, better furniture, more power outlets, more private and group 






century  learner.  In  2017,  the  Education  Library  received 
funding  for  an  approximately  $4 million  renovation.  The 
renovation, which  occurred during  the  entire  2018  Spring 
Semester,  included  the  incorporation  of  new  innovative 
learning  spaces  geared  towards  the  needs  of  today’s 
students  in  addition  to  changes  to  update  an  outdated 
building. The  learning  spaces  included  the  addition of  an 
emerging  technologies  makerspace,  a  computer  lab, 
additional public computers, and group study rooms which 
feature  AirMedia  wireless  presentation  technology. 
Improvements to the building itself focused on providing a 




The  Education  Library  is  located within  the College  of 
Education (COE). The most recent data shows that the COE 
serves nearly  6,000  students,  and more  than  200  full‐time 
staff and faculty members (University of Florida, 2018), and 
the building is open an average of 77 hours per week during 
the  Spring  and  Fall  semesters.  The  building  is  in  close 







and  usage.  These  articles  use  a  variety  of  assessment 
methods  that  work  to  uncover  student  behaviors  and 
perceptions of libraries and their space. In many cases, the 
results  help  to  plan  for  changes  to  the  space  or  full 
renovations. For this literature review, the authors analyzed 
articles that describe assessments used to plan for academic 
library  renovations  or  assess  the  success  of  a  library 








reported  space  use,  patron  opinions  and  perceptions  of 
library  designs,  and  identify  suggested  improvements. 
Survey  data  can  help  librarians  plan  for  a  renovation  or 
assess  the  effectiveness of  a  renovation. Surveys  are often 
















preferences,  engagement, needs,  and usage. Many  studies 
that assess academic libraries through observations are most 
interested  in  student  behaviors  and  the  usage  of  library 
spaces  (O’Kelly  et  al.,  2017;  Tewell  et  al.,  2017;  May  & 




A  case  study  is  “an  in‐depth  analysis  of  a  bounded 
system” (Merriam, 2009, p. 38). Case studies can be used to 
determine what may  happen  in  a  similar  situation.  Case 
studies have been used to collect data about students’ space 
usage and behavior patterns (Ferria et al., 2017), to plan for 
a  library renovation  (Mix, 2012), and  to assess  information 
commons  users  (Somerville &  Brar,  2010;  Sullivan,  2010). 
While assessment of library spaces and library space usage 
can  be done  in  a  number  of ways,  the  extent  to which  it 
accurately  reflects  patron  needs will  determine  how well 
libraries are able to support their users. 
Methods 
The aim of  this study  is  to discover  the  impact a  library 
renovation has on patron satisfaction and library behavior. 
We define  library behaviors  as usage of  library materials, 
computers, and  space. This  study  spans  from Fall 2016  to 
Spring 2020. This four‐year longitudinal study consisted of a 
series of online  surveys, an analysis of gate  counts,  study 
room  usage,  circulation  numbers,  and  public  computer 
usage. The differences of patron satisfaction and usage as a 
result  of  the  renovation  were  examined  in  the  hopes  of 




The usage data  includes  information  from  the 2016‐2017 




in group  study  rooms  from 5  to 7. The Education Library 










Qualtrics online  survey  software was used  to  create  the 
pre‐renovation,  immediate  post‐renovation,  and  one‐year 
post‐renovation  surveys.  From  this  point  forward,  these 
surveys  will  be  described  as  2017  (pre‐renovation),  2018 
(immediate  post‐renovation),  and  2019  (one‐year  post‐
renovation). The surveys were advertised via COE listservs, 
social media, signs and table tents placed around the library, 
and  by  word‐of‐mouth.  All  marketing  for  the  surveys 
indicated  that  every  20th  participant  who  submitted  a 
completed survey would receive a $15 gift certificate up to 
20 recipients.  
Survey  responses  include multiple  choice,  ranking,  and 
open‐ended questions. The 2017 survey collected participant 
information  such  as  status  at  university,  college,  and 
primary  place  of  residence,  awareness  of  the  library,  use 








Findings  are presented  for  both  library usage data  and 
survey  data which  assessed  similar  elements.  The  library 
usage  data  section  includes  gate  counts,  library material 
checkouts,  group  study  room  reservations,  and  public 
computer usage. The  survey data  section  includes  survey 
participant  responses  regarding  demographics,  library 








closed  for  the  entire  Spring  semester  for  the  renovation. 
After  the renovation,  the gate counts show a 16%  increase 
from  the  2016‐2017  AY  to  the  2018‐2019  AY.  Using  the 
weekly gate count average as a trend, it is estimated that the 
Spring  2020  gate  count  would  have  been  approximately 
73,000, an increase of 27%. 














bearing  classes  were  held  in  the  Education  Library 
classroom. Once the COE reopened after the completion of 
construction  the  course  offerings  in  the COE  rose  and  in 
Spring 2020 offerings were back to pre‐renovation levels. 
Upon re‐opening for the Fall 2018 semester, the Education 
Library  experienced  a  55%  increase  in gate  counts, which 
included  visitors  coming  in  to  view  the  newly  renovated 
space. While the library gate counts decreased in the Spring 
2019  semester  during  the  second  semester  of  the  COE 
renovations,  library  traffic  remained  12%  higher  than  the 
Spring  2017  semester.  Similarly,  although  gate  counts 
decreased  in Fall 2019,  library  traffic was  still higher  than 






Library  materials  include  books  from  the  General 
Education  Collection,  the  Children’s  and  Young  Adult 
collection,  the PreK‐12 Textbook  collection,  and print  and 
online Course Reserves, and print journals. Table 3 presents 
circulation  data  for  AYs  2016‐2020  by  Fall  and  Spring 
semesters. For the first three years, data showed a decrease 
in circulation in all material formats except for online Course 
Reserves.  However,  in  the  Fall  2019  and  Spring  2020 




Since  group  study  rooms  have  become  an  important 
feature in libraries, two additional group study rooms were 
added during the renovation, increasing to seven total. Each 
study  room can  fit 6‐8 people and can be  reserved online. 






year.  Using  the  weekly  group  study  room  reservation 








Sessions/Workstations  n=997/18)  and  immediately  after 
reopening  this  increased  to  100  sessions  per  computer 
(Number of Sessions/Workstations n=4423/44). Although the 
Spring  2020  semester  moved  online  in  March  2020,  the 
application launches already displayed a 33% increase from 
the  previous  semester. Using  the  below  data  to  estimate 
trends,  it  is projected that the Spring 2020 computer usage 
would have been approximately 124 sessions per computer 
(Number  of  Sessions/Workstations  n=5,447/44)  and  the 


















Education Library Gate Counts  53,094  50,111  34,661  0  63,374  57,296  53,458  44,555 
Note. *Library closed due to renovations. 
Note. **Represents shortened 10‐week semester due to COVID‐19 campus closure 
                 
Table 2.  COE Courses Offerings Compared to Education Library Gate Counts 
   Fall 2017  Spring 2018*  Fall 2018**  Spring 2019**  Fall 2019  Spring 2020*** 
Courses Offered in COE Buildings  317  242  82  65  188  253 
Education Library Gate Counts  34,661  0  63,374  57,296  53,458  44,555 
Note. *Library closed due to renovations. 
Note. **COE buildings closed due to renovations. 




































(2017),  immediate  post‐renovation  (2018),  and  one‐year 




The  number  of  survey  participants  increased  from  the 





completing  the  survey  decreased  from  43%  in  the  2017 
survey to 10% in the 2019 survey. Staff, Faculty, Alumni, and 




2017  survey  52%  (n=325)  of  survey  participants  indicated 
education as their college, compared to 27% (n=202)  in the 
2018 survey. This number decreased  in  the 2019 survey  to 
only 14% (n=99) of participants. 
Figure 5 displays  the variety of  colleges  represented by 
survey  participants  who  indicated  that  they  use  the 
Education Library. In the 2017 survey, the college with the 
highest number of patrons was  the COE 58%  (n=325). But 







61%.  Liberal Arts  and  Sciences made  up  13%  (n=97)  and 
Engineering 11% (n=78) of survey participants.  
The  2019  survey  returned  interesting  results.  The  two 
colleges  with  the  highest  number  of  participants  were 
Business  17%  (n=115)  and  Liberal  Arts  and  Science  17% 







2017 (n=565)  11%  43%  41%  5% 
2018 (n=722)  34%  27%  33%  6% 





just  7  weeks  after  the  library  reopened  post‐renovation. 
Table 4  shows an  increase  in patrons who  reported “Very 
Frequent” use of the Education Library, from 11% in the 2017 
























Course Reserves (print)  960  634  343  279  858  268  352  289 
Course Reserves (online)  222  200  291  366  155  353  509  411 
General Collection (print)  1302  953  707  1898  1070  50  617  1374 
Children’s/YA (print)  1754  1603  963  1037  835  14  452  671 
K‐12 Textbooks (print)  30  46  11  110  12  0  32  27 
Journals (print)  30  63  10  14  26  0  11  0 




















In  the  2017  survey,  13%  (n=74)  of  participants  ranked 
checking  out materials  as  the most  important  use  of  the 
Education Library but this decreased to 7% (n=50) in the 2018 
survey and down to 6% (n=38) in 2019. 
Additionally,  open‐ended  survey  questions  yielded 
suggestions for library materials improvement. Of the fifteen 
total open‐text responses, participants indicated the need for 
“a  better  children’s  section,”  an  overall  increase  in  books 
including textbooks, more Course Reserves, DVD loans, and 
greater  access  to  archives.  In  the  subsequent  years, 
respondents  continued  to  request  an  improvement  of  the 






In  the  2017  survey,  5%  (n=28)  of  survey  participants 
ranked group study rooms the most important feature of the 
Education  Library.  In  the  2018  survey,  only  3%  (n=22)  of 
survey participants ranked them as most important, while in 
2019 this increased to 4% (n=27). 
When  asked  on  the  2017  survey what  participants  felt 
would  make  the  Education  Library  better,  participants 
mentioned  group  study  rooms  16  times.  Thirteen  survey 
participants  reported  that  they wanted more  rooms,  three 
participants felt updates or new furniture was needed in the 
rooms, and one respondent mentioned that the study rooms 
should  be  soundproof.  The  2018  survey  also  gathered  16 
responses, with  seven  indicating  a  need  for more  group 
study rooms and four respondents indicating a desire for the 
rooms  to be  soundproof. However,  in  2018,  there was no 
mention of the rooms needing any updates or new furniture. 
The 2019 survey participants mentioned group study rooms 







satisfied or dissatisfied  they were with  the new  computer 
lab,  out  of  727  responses,  51%  (n=373)  said  they  were 
satisfied with the new computer lab, 19% (n=141) indicated 
they were neither satisfied nor dissatisfied, <1%  (n=2) said 
they  were  dissatisfied,  and  29%  (n=211)  indicated  this 






When  asked  to  rank  aspects  of  library  use  in  order  of 
importance  7%  (n=38)  participants  ranked  “library 





Some  of  the  richest  data  was  found  in  the  survey 
participants’  answers  to  the  open‐ended  question  about 
what would make the Education Library better. In Figure 6, 
the top five responses from the three surveys are shown.  
In  comparing  all  three  surveys,  the  top  five  consistent 
responses were hours of operation, availability of electrical 
outlets, furniture, nothing, and access to food options. The 
number  of participants  that mentioned  an  increase  in  the 





Participants  who  reported  nothing  would  make  the 
Education Library better  increased  from  2017  to  2018  and 
slightly decreased  in 2019. Responses about access  to  food 
options were similar between all three surveys.  
Satisfaction 
The  final  data  point  collected  was  in  regard  to  the 
satisfaction with the library before, after, and one‐year post‐
renovation.  Survey  participants were  asked  the  question, 
“Thinking  about  your  in‐person  visits  to  the  Education 
Library,  how  satisfied  or  dissatisfied  are  you  with  the 
following?” Different  library  features were evaluated on a 
Likert scale. The 2017 survey asked about 11 features of the 
Education  Library.  The  2018  survey  expanded  to  include 
new features from the renovation, including the group study 
rooms, accessible restrooms,  lactation room, and computer 
lab.  In  the  2019  survey,  these  15  features were  evaluated 
again. 









2017 (n=565)  <1%  4%  37%  59% 
2018 (n=722)  1%  3%  10%  86% 






outlets  and  the  furniture  increased.  In  2018,  participants 
reported  high  satisfaction  with  lighting  (97%),  furniture 
(96%), and cleanliness (95%) and in 2019 with outlets (95%), 
lighting  (95%),  and  furniture  (95%).  Hours  of  operation 
remained the feature that participants reported the highest 
dissatisfaction with in 2018 (40%) and 2019 (43%). The three 
new  features  added  to  the  library  through  the  renovation 
were  assessed  separately  in  the  2018  survey.  The  results 
showed participant satisfaction with all three new features: 
accessible  restrooms  77%  (n=557)  satisfied  vs.  2%  (n=13) 







indicate  an  increase  in  library  usage  post‐renovation. 
Through  the  2018‐2019  and  2019‐2020 AYs  the  Education 
Library  saw an  increase  in  the number of patrons  coming 
through  the doors as well as an  increase  in  the number of 
patrons  from  colleges  outside  the  COE.  The  increase  in 
participants not affiliated with the COE who took the survey 
each  year  demonstrates  this  population  is  utilizing  the 




The  self‐reported  survey  data  showed  that  patrons 
reported  visiting  the  Education  Library  most  frequently 
during  the  2018  semester  which  corresponded  to  the 
reopening of  the  library after  the  renovation. However,  in 
the  2018  survey,  55%  (n=392)  of  participants  reported 
visiting  the  Education  Library  for  the  sole  purpose  of 
viewing the renovated space. In 2019, the number of patrons 
who  reported  that  they  frequently  visited  the  library 
decreased.  This  could  be  attributed  to  patrons  visiting  in 
2018  to  view  the  newly  renovated  space  but  then  not 
continuing their use of the library.  
In  2019,  the  college  numbers  seem  to  be more  evenly 









increase  in  non‐Education  majors’  use  of  the  Education 
Library  following  the  renovation  seems  to  indicate  that 
students are more  interested  in  finding a newly renovated 
place to study and not necessarily one that  is connected to 
their  major.  Since  the  focus  of  the  Education  Library’s 
collections remains on Education related materials, it is also 
hypothesized  that  the  changes  in  the  library’s  learning 





responses,  participants  are  increasingly  reserving  and 
utilizing  group  study  rooms.  Group  study  rooms  act  as 






overall  satisfied  with  the  updates  and  new  furniture 






books,  even  though  the  library  underwent  a  massive 




attributed  to  the  increase  in  COE  courses  being  offered 
online while the COE was under construction. In the Spring 







for survey participants  fell  from 13%  (n=74)  in 2017  to 7% 
(n=50) in 2018 to 6% (n=38) in 2019. In the past, the Education 
Library has seen a small number of patrons check out a large 
number of books on a  regular basis. So  for  those patrons, 
library materials are very important but overall, the library 






Based  on  the  computer  usage  data  and  the  survey 










more  computers  were  added  after  the  renovation,  an 
increase in overall usage of all computers in the library was 
seen.  The  number  of  unique  logins,  unique  users,  and 









three  surveys  was  a  request  to  increase  the  hours  of 
operation. Participants of  the survey  increasingly reported 
wanting  longer  evening  and  weekend  hours,  and  many 
requested 24/7‐hour access to the  library’s  learning spaces. 
However,  the  hours  are  unable  to  be  changed.  It  is 
hypothesized  that  the  increase  in  requests  for more hours 
could  be  attributed  in  part  to  the  renovation  since  the 
learning spaces  in  the  library  increased and are now more 
comfortable and varied in type.  
The  two  responses  that saw  the most dramatic decrease 
were  regarding  the  number  of  electrical  outlets  and  the 
furniture. This decrease in number indicates that these issues 
were  addressed  with  the  library  renovation.  The 
improvement of these library features may also attribute to 
the  request  for  more  hours  since  the  space  is  more 
comfortable  and  easier  to  use.  The  2018  survey  was 
conducted  while  the  contractors  were  still  finalizing 
construction  issues.  It  is hypothesized  that  some  students 
still reported issues with electrical outlets in the 2018 survey 
due to ongoing construction issues which left some outlets 
unusable.  Based  on  the  responses,  these  issues  were 
addressed  and  in  the  following  survey,  the  number  of 
responses regarding outlets decreased again.  
The  increase  in the number of participants that reported 
nothing  would  make  the  Education  Library  better 
demonstrates  that  some participants were happy with  the 














Participant  satisfaction  increased when more  furniture, 
improved  lighting,  additional group  study  rooms,  and  an 
increased  number  of  outlets were  added  to  the  building 
post‐renovation.  The  survey  results  also  found,  as  with 
previously reported results, the hours of operation continue 
to be  the highest area of dissatisfaction  for patrons of  the 
Education Library. Based on these results, it is hypothesized 
that students desire learning spaces that optimize their study 
environment  so  they  can  complete  assignments  and work 
towards  academic  success.  They  also  show  that  students 




Throughout  the  2018‐2019  and  2019‐2020  AYs, 
renovations have continued in the COE complex resulting in 
fewer  classes being offered near  the  library  (more online), 
the  displacement  of  some  faculty,  and  continued  noise 
disruptions all of which may have been factors in the survey 
results. In addition, Spring 2020 usage data was incomplete 
due  to  the Education Library  closing effective March 19th 
due  to COVID‐19  precautions.  Follow‐up  plans  for  a  Fall 
2020 survey were canceled as the  library has  implemented 
significant  COVID‐19  related  restrictions  that  would  not 
allow comparisons to previous surveys and usage data. 
Conclusions 
The  Education  Library’s  four‐year  longitudinal  study 
collected  data  on  library  usage  and  survey  participant 
opinions  and  satisfaction.  These  results  were  utilized  to 
make decisions on library spaces and how to improve them. 
For  example,  as  a  result  of  conducting  the  surveys, 
immediate action was taken on some of the comments made 
including making  sure  all  electrical  outlets were properly 
working, changing  the building  temperature,  fixing one of 
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the restrooms, and purchasing additional circulating 
materials such as books and technology. Also, based in part 
on the open-ended responses, the Librarians were able to 
make changes to their collection development strategies 
including an increase in the purchase of modern children’s 
and YA books. 
The Education Library reopened for the Fall 2020 semester 
with numerous precautions due to COVID-19. These include 
restrictions on occupancy, food and drink allowed in the 
building, group study spaces, and the number of computers 
available. Since these precautions have been implemented 
students have expressed verbally and in writing their 
frustration with these restrictions, illustrating how 
important learning spaces are to students.  
Overall, the study found that library patrons want 
learning spaces, such as the library, to be open for longer 
hours of operation especially in the evenings and on the 
weekends, offer comfortable furniture, good lighting, clean 
spaces, access to food, and technology such as public 
computers and additional electrical outlets. It is 
hypothesized that the improvements in the Education 
Library’s learning spaces increased the number of patrons 
visiting the library, the usage of library materials, use of the 
public computers, and the overall satisfaction with the 
library. Future research may wish to examine the 
relationship between library spaces and student academic 
success and performance, how academic faculty utilize 
library spaces, differences between undergraduate and 
graduate student use of library spaces, and the influence of 
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shared  and  all  information  provided  to  us  will  remain 
confidential  to  the  fullest  extent  of  the  law.  There  is  no 
compensation  for  participating  in  this  study;  however, 
twenty $15 Amazon gift cards will be  issued to every 20th 
participant, up to twenty cards in total. 
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Appendix D 
Figure 7. First floor plan of the Education Library, group study rooms are in orange 
Figure 8. Second floor plan of the Education Library, group study rooms are in orange 
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